Allgemeine Geschéaftsbedingungen

1. Abschluss des Reisevertrages

Mit Ihrer schriftlichen Anmeldung, sowie weiterer in der Anmeldung mit aufgefiihrter Teilnehmer, bieten Sie uns den Abschluss eines
Reisevertrages verbindlich an. Der Reisevertrag wird rechtskraftig durch Ubersendung unserer schriftlichen Reisebestitigung/Rechnung.

2. Bezahlung

Mit Vertragsabschluss wird eine Anzahlung in Héhe von 20% des Reisepreises fallig. Die Restzahlung ist 4 Wochen vor Reiseantritt ohne
nochmalige Aufforderung zu leisten. Ihre auf den Reisepreis geleisteten Zahlungen sind gemdlR § 651k BGB insolvenzgesichert. Ohne
vollstandige und rechtzeitige Bezahlung des Reisepreises haben Sie keinen Anspruch auf Inanspruchnahme der Reiseleistungen. In diesem
Fall sind wir zur Auflésung des Reisevertrages und zur Berechnung von Schadenersatz in Hohe der entsprechenden Ricktrittsgebihren
berechtigt. Der Umfang der vertraglich vereinbarten Leistungen ergibt sich aus den Angaben in unseren Prospekten sowie die hierauf Bezug
nehmenden Angaben in der Reisebestétigung/Rechnung.

3. Leistungs- und Preisdnderungen

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss
notwendig werden, sind nur gestattet, soweit diese Anderungen und Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der
gebuchten Reise nicht beeintréchtigen. Preisdnderungen sind nach Abschluss des Reisevertrages im Falle der Erhéhung der
Beforderungskosten oder der Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Hafen- oder Flughafengebiinren oder einer Anderung der fiir die
betreffenden Reise geltenden Wechselkurse mdéglich, wenn zwischen dem Zugang der Reisebestatigung/Rechnung und dem vereinbarten
Reiseantritt mehr als 4 Monate liegen. Bei einer Preiserhdhung lber 5% des Reisepreises sind Sie berechtigt, ohne Gebiihren vom
Reisevertrag zuriickzutreten.

4. Rucktritt, Umbuchung, Ersatzperson

Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. MalRgebend fiir den Riicktrittszeitpunkt ist der Eingang lhrer schriftlichen
Rucktrittserklarung bei uns. In diesem Falle sind wir berechtigt, unter Beriicksichtigung gewdhnlich ersparter Aufwendungen, die folgenden
Stornogebiihren zu verlangen: Bis zum 50. Tag vor Reiseantritt 20 %, vom 49. bis 30. Tag vor Reiseantritt 30%, vom 29. bis 22. Tag vor
Reiseantritt 50%, vom 21. bis 15. Tag vor Reiseantritt 70%, vom 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 80%, vom 6. Tag vor Reiseantritt an 90% des
Reisepreises. Werden auf lhren Wunsch hin nach Buchung der Reise Anderungen z. B. hinsichtlich einzelner Leistungen vorgenommen,
erheben wir bis 30 Tage vor Reiseantritt ein Umbuchungsentgelt von 30.- € pro Person. Spatere Anderungen sind nur nach vorherigem
Rucktritt zu den 0. g. Bedingungen (Stornogebiihren) Reise mdglich. Bis zum Reisebeginn kann sich jeder angemeldete Reiseteilnehmer
durch eine andere Person ersetzen lassen. In diesem Fall sind wir berechtigt, eine Bearbeitungsgebuhr in Héhe von 30.- € zu erheben. Wenn
zwei oder mehr Personen gemeinsam ein Doppel- oder Mehrbettzimmer gebucht haben und keine Ersatzperson an die Stelle eines
zuriicktretenden Teilnehmers tritt, sind wir berechtigt, den vollen Zimmerpreis zu fordern oder wenn méglich, die verbleibenden Teilnehmer
anderweitig unterzubringen. Riicktritts-, Umbuchungs- und Bearbeitungsgebiihren sind sofort féllig.

Zu lhrer Sicherheit empfehlen wir Ihnen den Abschluss einer Reiserucktrittskostenversicherung, die Sie bei uns buchen kdnnen.

5. Ricktritt durch den Reiseveranstalter

Wird bei Gruppenreisen eine ausdriicklich ausgeschriebene Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, sind wir berechtigt, bis zu 4 Wochen vor
Reisebeginn vom Reisevertrag zuriickzutreten. Die von lhnen bereits geleisteten Zahlungen auf den Reisepreis der Gruppenreise erstatten wir
lhnen dann umgehend. Ein weiterer Anspruch besteht nicht. Sofern die Anreise von uns nicht im Reisepaket mit angeboten und gebucht
wurde, haften wir im Falle der Nichterreichung der Mindestteilnehmerzahl auch dann nicht fir evtl. Stornokosten fir die Anreise, wenn wir
diese als Reisebiro-Serviceleistung fiir Sie gebucht hatten oder Sie sich Ihre Anreise selbst in unserem Online-Reisebiiro WellenReisen
gebucht haben. Wir kénnen auRerdem vor Antritt der Reise ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist vom Reisevertrag zurticktreten, wenn Sie
sich in solchem Mal3e vertragswidrig verhalten, dass die sofortige Aufhebung gerechtfertigt ist. In diesem Falle behalten wir den Anspruch
auf den Reisepreis.

6. Hohere Gewalt

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschlu nicht vorhersehbarer hoherer Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintréchtigt, so
kdnnen beide Vertragsparteien geméal § 651j BGB kiindigen.

7. Gewadhrleistung

Sollte eine Reiseleistung nicht oder nicht vertragsgemaR erbracht werden, so kdnnen Sie innerhalb angemessener Zeit Abhilfe verlangen. Wir
sind berechtigt, mit einer gleichwertigen Ersatzleistung Abhilfe zu schaffen. Wir kdnnen die Abhilfe verweigern, wenn sie einen
unverhéaltnismaRig hohen Aufwand erfordert. Fiir die Dauer einer nicht vertragsgemal erbrachten Reiseleistung kénnen Sie im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen eine entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen.

8. Haftung

Im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns haften wir flir die gewissenhafte Reisevorbereitung, die sorgféltige Auswahl
und Uberwachung der Leistungstrager, die Richtigkeit der Leistungsbeschreibung und die ordnungsgeméRe Erbringung der vertraglich
vereinbarten Reiseleistungen. Wir selbst haften nicht fiir die Erbringung der Beférderungsleistung. Hier gelten die Beférderungsbedingungen
der jeweiligen Unternehmen. Fir Leistungsstdrungen bei Fremdleistungen (z.B. Sportveranstaltungen, Ausfliige, Mietwagen etc.) haften wir
auch bei Teilnahme der Reiseleitung an diesen Sonderveranstaltungen nicht. Unsere Haftung aus dem Reisevertrag fiir Schéden, die nicht
Korperschaden sind, ist insgesamt auf die Hohe des dreifachen Reisepreises beschrénkt, soweit ein Schaden des Reisegastes weder
vorsatzlich noch grob fahrl&ssig durch uns herbeigefiihrt wird. Diese Beschrankung der Haftung gilt auch dann, wenn der Eintritt des
Schadens durch Verschulden eines Leistungstragers verursacht wurde. Unsere Haftung ist ausgeschlossen oder beschrénkt, soweit aufgrund
internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhender gesetzlicher Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu
erbringenden Leistungen anzuwenden sind, dessen Haftung ebenfalls ausgeschlossen oder beschréankt ist. Fiir alle Schadenersatzanspriiche
des Reisenden gegen uns aus unerlaubter Handlung, die nicht auf VVorsatz oder grober Fahrléssigkeit beruhen, haften wir jeweils je Kunde
und Reise bei Personenschéden bis zur Hohe von 75.000.- €, bei Sachschéden bis zur Hohe von 4.000.- €.

9. Verjahrung

Samtliche evtl. Anspriiche mussen Sie innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vereinbarten Reiseende schriftlich uns gegenuber geltend
machen. Vertragliche Anspriiche verjéhren in 6 Monaten. Die Verjahrung beginnt mit dem Tage, an dem die Reise dem Vertrag nach enden
sollte. Schadenersatzanspriiche wegen Kdrperverletzung oder Tétung verjéhren in 3 Jahren.

10. Mitwirkungspflicht des Reisenden

Bei eventuell auftretenden Leistungsstérungen sind Sie verpflichtet, Ihre Beanstandungen unverziglich der Reiseleitung mitzuteilen.
Kommen Sie dieser Verpflichtung schuldhaft nicht nach, so stehen Ihnen Anspriiche auf Minderung insoweit nicht zu.

Bitte beachten Sie die Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften lhres Reiselandes, flir deren Einhaltung Sie selbst verantwortlich sind.

11. Allgemeine Bestimmungen

Die Ungultigkeit eines Teils dieser Bedingungen beriihrt nicht die Wirksamkeit der Gibrigen Bestimmungen.

Gerichtsstand ist Weyhe.

Reiseveranstalter: Die-Reisefreu.de S. Lorenz D. Lazar GbR, Im Ring 5, 28844 Weyhe
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